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CONCLUSIONS 

 

 Enquête de satisfaction auprès des prescripteurs réalisée en décembre 
2019 via l’outil « GOOGLE FORM » 
 
 

 Taux de réponse : 19 % 
 
 

 Une réclamation est ouverte dans KALILAB pour toutes suggestions 
pertinentes  
 
 

 Principaux axes d’améliorations : 
- Respect du contenu de la prescription 
- Accès aux résultats sur le serveur 
- Délais de réception 
- Notification des antériorités 
- Transmission FAX-H’-H’net 
- Guide des analyses / application Smartphone 
- Information sur les nouveaux paramètres et changements 

 
 

 Satisfaction globale : 77% 


